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Indledning

Denne pjece beskriver, hvordan man pa forskellig vis
kan tilrettelegge kompetenceudviklingsforlgb, som
gar pd tveers af sektorer og/eller faggranser. Mdlet med
pjecen er at give gode rad, forslag og inspiration, nar
den type kompetenceudvikling skal tilrettelegges.

Pjecen kan bruges alene, men ligger ogsa i forlengelse
af pjecen "Kommunikation pa tvars - nar mennesker
med demens bliver syge”, som beskriver gode rad til
kommunikation mellem sektorer i forbindelse med ind-
leggelse og udskrivning af mennesker med demens.
Malgruppen er dermed planleggere af uddannelses-
og kompetenceudviklingsforlgb i kommuner, regioner
og pd uddannelsessteder. Andre, der har interesse i at
anvende kompetenceudvikling som middel til at skabe
sammenhange, samarbejde og styrket koordination,
vil ogsd kunne finde inspiration i denne pjece.

Denne pjece og de erfaringer, som den bygger pd, stam-
mer fra evalueringen af et projekt, der blev afviklet i
perioden 2007-2009. Mdlet med projektet, som foregik
i et samarbejde mellem hver af de fem regioner og de

respektive kommuner, var at skabe grundlag for god
pleje og omsorg til mennesker med demens, nar de i
Igbet af et sygdomsforlgb bliverindlagt-isaersom fglge
af sygdomme, der ikke har direkte sammenhang med
deres demenssygdom.

Denne pjece og dens fgrnaevnte “s@gsterpjece” er en
del af formidlingen af projektets resultater, sdledes at
erfaringerne ogsa kan bruges af andre bade pd demens-
omrddet ogiandre sammenhange, hvor fokus pd over-
gange og felles kompetenceudvikling mellem sektorer
og fagomrdder er gnskeligt. Desuden findes en evalu-
eringsrapport, som kan bruges, hvis man gnsker at ga
dybere i projektets resultater og de erfaringer, der kan
udledes deraf.

Servicestyrelsen hdber, at erfaringerne vil kunne gavne
alle, der arbejder med kompetenceudvikling bdde i
stgrre og mindre skala.
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Baggrund for projektet

God kommunikation mellem sektorer er afggrende
for, at borgerne far den bedst mulige pleje, stgtte og
omsorg. Viden om demens og om handtering af indleg-
gelser og sygdomsforlgb for mennesker med demens
er ligeledes vasentlige faktorer, ligesom viden om,
hvilke informationer og arbejdsgange der undstgtter
gode overgange mellem sektorerne, er afggrende her-
for. Pjecens og dens forslag er bearbejdet ud materiale
fra evaluatorerne hhv. fra Cubion og Reflektor.

Derfor ivaerksatte man i 2007 et projekt, som skulle give
mulighed for at styrke denne kommunikation. Mdlet
var altsd at sikre de bedst mulige forlgb, nar mennesker
med demens bevaeger sig mellem eget hjem eller pleje-
bolig og indlzggelse pd hospitaler.

Derfor fik hver region i tet samarbejde med de respek-
tive kommuner mulighed for at udvikle forlgb, som var
tilrettelagt, sa de var malrettet de forhold og behov, der
varinetop dét omrade.

Dette skulle medvirke til at sikre en god forankring af
viden og erfaringer fra projektforlgbet efterfglgende.

Resultatet var blandt andet at der i de fem projekter
blev afprgvet tre forskellige modeller for, hvordan
kompetenceudvikling mellem sektorerne kan ske. Det
er pd baggrund af disse erfaringer, at n&rvaerende pje-
ceer blevet til.

Principper for god kompetenceudvikling

Evalueringen af projektet har via dataindsamling og
kvalitativ analyse opsamlet input til effektive kompe-
tenceudviklingsprocesser. Anbefalingerne er dermed
konkrete projekterfaringer, der er opsamlet og bear-
bejdet. De falgende forslag er baseret pa evalueringens
bud pd, hvordan der kan opnds endnu bedre resultater
af de ofte store investeringer, som kompetenceudvik-
lingsforlgb repraesenterer. Forslagene tager som navnt
udgangspunkt i, at projektet omhandlede demensom-
radet, og derfor stammer eksemplerne ogsa herfra.
Det er dog i mange tilfelde sadan, at udfordringerne
og lgsningerne kan generaliseres til andre dele af det
sociale omrade. Man skal dermed ikke opfatte det som
processer og eventuelle hindringer, der kan opstd, ale-
ne er relevante pa demensomradet. Der er heller ikke
tale om, at man slavisk skal fglge alle rad, men man kan

kollegial
supervision

ladesiginspirere og bruge alle de elementer, derer rele-
vante i den aktuelle sammenhang, man arbejder i.

lendelafdenne pjece tages udgangspunktikompeten-
ceudvikling, som sker ved hjalp af kurser og lignende.
projektet.Man hararbejdet med flere forskellige model-
ler bdde gennem kollegial supervision, e-learning, net-
verksdannelse, fglordninger og “sidemandsoplaring”.
For at fd mere information om disse modeller kan man
ga til evalueringsrapporten. Forslagene til opbygning
af kompetenceudviklingen gdr dermed ikke alene pa
kursusaktivitet, selvom det ofte er udgangspunktet for
eksemplerne. Radene kan dog ogsd overfgres til andre
elementer, der kan indga i kompetenceudviklingsfor-
lob.
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Region Syddanmark

I Region Syddanmark afholdt man 4-dages kurser for medarbejdere fra begge sektorer, som
efterfglgende skulle varetage en form for ngglepersonsrolle i forhold til sammenh®ngende
patientforlgb for mennesker med demens. Man sigtede pd at tage udgangspunkt i eksisterende
samarbejdsrelationer, og kurserne blev derfor afholdt i lokalomrdderne, fx Fyn, Trekantsomrd-
det og Sg@nderjylland. Disse ngglepersoner skulle efter projektet vaere med til at forankre sam-
arbejdet i mellem kommuner og hospitalerne.

Projektet sigtede pd at gge den grundlaeggende viden om demens, gge forstdelse for peedago-
gik i forhold til mennesker med demens og med adfard, der er mere problematisk, samt at gge
viden om forudsatninger og behov for god kommunikation og information mellem sektorerne.
Som et af redskaberne til at sikre den fortsatte dialog, samt kommunikationen undervejs i pro-
jektet etablerede man en IT-platform, som man gnskede at viderefgre efterfglgende.

| Region Syddanmark valgte man at lade de davarende tre University Colleges i regionen drive
kompetenceudviklingsforlgbene pd vegne af Region Syddanmark.

Region Sjzlland

Det sjellandske projekt byggede pa en netvaerkstankegang, hvor der var undervisningsforlgb
pd hhv. regionens kommuner og dens sygehuse, samt lokale seminarer bade i startfasen af
projektet, hvor der blev afholdt to stgrre, og som afslutning, hvor der blev afholdt fire dialog-
seminarer. Kursusforlgbene var dermed ikke med deltagelse af medarbejdere fra begge sek-
torer pa samme kursus, men det var dialogmgder og seminarer. Det var derfor pa disse mgder,
man skulle skabe grundlag for det videre samarbejde. Desuden var der planlagt forskellige
arrangementer for medarbejdere fra afdelingerne, ikke mindst Igerne, hvor form og indhold
varierede. Mdlet med den mere differentierede tilgang var netop at sikre, at kursusforlgb mv.
var tilpasset de behov, der var i samarbejdsrelationerne og i det vidensniveau, som fandtes i
de enkelte omrdder. Desuden var der ud fra cases og dialog lagt op til at formulere forslag til
forbedringer bdde pd kort og lang sigt i de enkelte omrdder. Her tog man udgangspunkt i poin-
ter fra evalueringsforlgbet, der sd blev brugt til at give gensidig feedback og sparring mellem
medarbejdere fra sektorerne.

Dervar ansat forskellige undervisere til at forestd forlgbene i de forskellige kommuner og pa
sygehusene, og desuden forestod den regionale projektleder en del undervisning.

Projektet var forankret i regionen, men havde en faglig referencegruppe med reprasentanter
fra kommuner og sygehuse. Denne gruppe var samtidig engageret i at udvikle en regional sund-
hedsaftale om demens, og dermed fik projektet ogsa en rolle i denne sammenhang, fordi infor-
mationer om behov og @nsker kunne kanaliseres mellem de to parallele forlgb.
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For kompetenceudviklings-

forlgbet

Undersggelse af malgruppens behov

En indledende erfaring fra projekterne er, at der kan
vaere stor forskel pd deltagernes vidensniveau pa
omradet. Det kan skyldes, at flere af deltagerne enten
har vaeret i gang med diplomuddannelser eller lignen-
de, tidligere har vearet pa kursus, har mange ars erfar-
ing i arbejde med demente borgere, eller at enkelte
hospitalsafdelinger har haft sarligt fokus pa demente
patienter. De spgrgeskemaer, som rettede sig mod
udbytte af kurser, har vist, at der trods en stor og gene-
rel tilfredshed med forlgbene i alle fem regioner er en
ret stor gruppe, som angiver, at en del af kursusindhol-
det var “kendt stof”. Store forskelle i deltagernes initi-
alviden og erfaring pad omradet skarper behovet for
at fd undersggt vidensniveau og behov som grundlag
for kunne tilretteleegge den rette differentiering og
niveausaetning i kursusudbuddene.

Fokus pa gnskede resultater

Ndr man har ivaerksat et projekt, som skal udvikle kom-
petencerne hos en bestemt malgruppe, vil det oftest
vaere, fordi man har identificeret et konkret indsats-
omrade, som man gnsker at udvikle. Dermed ma man
ogsa ggre sig klart, hvad det er for en @ndring, man
gnsker hos malgruppen. Dette kan give en planlaeg-
ger mulighed for at sikre, at man hele tiden undervejs

har fokus pd at nd det eller de mal, og dermed har man
konkrete malepunkter, som man ogsa vil kunne evalu-
ere, ndr deltagerne har gennemfgrt kompetenceudvik-
lingsforlgbene. Samtidig kan det vaere med til at satte
fokus pd, om den indsats, man vil iverksatte, faktisk
retter sig mod det problemfelt, man gnsker at @ndre
pd. Desuden kan dette fokus veere et element, nar man
inden forlgbene skal tydeligggre for deltagere og lede-
re, hvad der faktisk er malet med kurserne.

Anvendelse af spgrgeskema

| forbindelse med denne fase kan det vaere nyttigt at
anvende et spgrgeskema til at fa fastlagt deltagernes
vidensniveau og kompetencebehov. Hvis resultaterne
af en sddan afdakning skal kunne indarbejdes i til-
straekkeligt omfang i kursusforlgbene, er det dog vig-
tigt, at behovs- og vidensundersggelserne foretages i
god tid, inden kursusindholdet skal udvikles.

Test af viden via webbaseret materiale

En mulighed er at udarbejde et fleksibelt webbaseret
(fjernundervisnings-) materiale og i den sammenhang
en webbaseret spgrgeramme til bestemmelse af del-
tagernesvidensniveau - samt kortlaegning af malgrup-
pens behov. Sddan en Igsning fik rigtig gode vurderin-
ger af deltagerne i det ene af de fem projekter. Delta-
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gerne anvendte ogsd hjemmesiden til at genopfriske
og dele viden med kolleger, som ikke deltog i kurserne.
lgenerdetdog megetvigtigt,atderreeltertid og mulig-
hed for, at det vidensniveau og det kompetenceudvik-
lingsbehov, som spgrgerammen afdakker, ogsd rent
praktisk kan mgdes med et kursusmateriale og -forlgb,
som rammer behovene i en god differentieringsmodel
med den rette fordeling i forhold til kursusaktiviteterne
(bredde, dybde, temaer, tempo).

Udvikling af undervisningsmateriale og
kursusforlgb

Iudviklingen af undervisningsmaterialet skal der tages
hgjde for de oplysninger, man harindhentet om deltag-
ernes vidensniveau og kompetenceudviklingsbehov.
| tilretteleeggelsen er det vigtigt, at man vurderer om
og sikrer sig, at de rette pedagogiske kompetencer (ud
over faglig ekspertise) er til stede i udviklingsteamet.

Nar der er tale om en bred mdlgruppe med meget stor
forskel i teoretisk og praktisk viden, og der samtidig er
tale om en gruppe, hvor deltagernes baggrunde bade
kan vere sundhedsfaglige og socialfaglige, sa stil-
ler det endnu stgrre krav til en pluralistisk orienteret
paedagogisk (hvorfor) og didaktisk (hvordan) tilgang.
Der skal vare leringstilgange for bade den praktisk og
den teoretisk orienterede deltager, ogiden forbindelse
vil det vaere naturligt at inddrage den viden og de erfa-
ringer, som er hgstet i forbindelse med anvendelse af
viden om lzringsstile. En tilgang, som tager hgjde for
forskellig praksis i relation til leringsstile, vil netop
sikre leringsforlgb og opgaver, som retter sig mod del-
tagernes forskellige udgangspunkter.

Endvidere skal der i tilretteleggelsen af forlgbet tages
stilling til, hvilket udbytte der forventes, ndr man blan-
der holdene fra primar og sekunder sektor. Dette kree-
ver muligvis, at der i tilrettelggelsen afsattes tid i for-
Igbene til at arbejde med tvaergdende projekter.

Motivation af ledelsesniveauet

Ledelsens forstdelse for og engagementi gennemfgrel-
senafetkompetenceudviklingsforlgb eralfa og omega.
Der skal ggres en stor indsats for at forklare formal og
forventede resultater og dermed synligggre ideen for
ledelsesniveauet i sdvel primar som sekundar sektor.

Inden for demensomrddet kan der vere et serligt
behov for ogsd at motivere den del af sekundarsekto-
ren, der ikke har demens som primart behandlingsom-
rade. Ligeledes har det vist sig vanskeligt i det aktuelle
projekt at fd inddraget Iegerne pd de ikke-demensori-
enterede hospitalsafdelinger. Dette kunne maske ske
ved, at man i fremtidige sammenhange gennem feks.
casebeskrivelse anskueligggr og problematiserer de
udfordringer, der opstar, nar demente skal behandles.

Sidelgbende med denne motivations- og oplysnings-
indsats er det tilsvarende vigtigt at fd en afklaring pd,
hvad forventningerne er fra ledelsens side: Hvad er det,
de gerne vil have opfyldt ved at sende medarbejdere
pa kursus. I den forbindelse er det narliggende at give
lederne en vejledning om, hvilke medarbejdere der bgr
deltageikurset. Dermed kan man ogsa forsgge at sikre,
at der sker solid forankring senere hen, fordi det er de
rigtige deltagere, der er med pd kurset, og det er dem,
der skal arbejde videre med den viden, forlgbene giver.

Malrettet information til l2ger mfl.

Inden for demensomrddet kan der vere et sarligt
behov for ogsd at motivere den del af sekundarsekto-
ren, der ikke har mennesker med demens som primart
behandlingsomrade. Ligeledes har det vist sig vanske-
ligt i det aktuelle projekt at fa inddraget legerne pa
de ikke-demensorienterede hospitalsafdelinger. Dette
kunne mdske ske ved, at man i fremtidige sammen-
hange gennem f.eks. casebeskrivelse anskueligggr og
problematiserer de udfordringer, der opstar, nar men-
nesker med demens skal behandles.

Klarleggelse af formal og forventninger
Ndr en medarbejder er udpeget eller har faet lov til at
deltage i et kursus, kan det vaere meget nyttigt at bede
den nermeste leder og den pdgeldende medarbejder
om at besvare 3-5 spgrgsmal, som afdakker, hvad ledel-
sen og medarbejderen forventer, at medarbejderen far
ud af kurset, samt hvordan ledelsen planlegger at fa
bragt de nye kvalifikationer i anvendelse. Sddanne f3g,
men pracise spgrgsmadl til forventningerne hos savel
ledelse som medarbejdere kan med fordel indga som
et fast elementikursustilmeldingen (fx i et webbaseret
spgrgeskema).

I denne sammenhang kan der ogsd spgrges til eventu-
elle overvejelser om, hvordan implementeringen af de
nye kvalifikationer og kompetencer forventes at foregd
(samt eventuelt en mere udfgrlig plan for implemente-
ring).

Der kan ligeledes spgrges til, hvorvidt der er planer for,
hvorledes vikarsituation, frikgb og budget er i forhold
til medarbejderens kursusdeltagelse samt eventuel

deltagelse i supervision i forbindelse med kurserne.
Dette er faktorer, som ellers kan spille ind og pavirke en
god efterfglgende forankring af den viden og de kvalifi-
kationer,som medarbejderen far med hjem.

Rekrutteringsstrategi

Det er af stor betydning, at det i forbindelse med kur-
susplanlegningen ogsa besluttes, hvorledes rekrutte-
ringen af deltagere til kurserne skal forega.

Man bgr eksempelvis overveje:

e Hvem er mdlgruppen? Det er mdske ikke alle, der
skal have buddet, men en afgrenset udvalgt kreds.

e Ad hvilke kanaler skal oplysning om og rekruttering
til kurser ske? Kontakt til ledere, mellemledere, top-
ledelse olign. bade i formel og mere uformel form.

e Med hvilken form og hvilket indhold skal henven-
delsen til de udvalgte malgrupper foregd? Hjemme-
sider, breve, opslag, annoncer i interne nyhedsme-
dier, blade o.lign. kan vaere nogle af medierne.

| den forbindelse kan man med fordel skele til, hvordan
malgrupperne normalt indbydes til deltagelse i kurser
i deres faglige netvaerk og foreninger samt lignende
faglige sammenhange. Det bgr ogsad overvejes, hvor-
vidt der skal anvendes en top-down eller en buttom-up
domineret tilgang eller maske begge dele. Erfaringerne
fra de fem regionale projekter tyder pd, at langt hoved-
parten af deltagerne blev udpeget af deres ledelse. En
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sadan udpegelse kan dog meget vel ske i forbindelse
med, at medarbejderen selv via brochurer, mails, opslag
og plakater er blevet gjort opmarksom pd muligheden
og har bragt den videre til ledelsen.

Informationsmateriale i form af brochurer, plakater og
mails bgr derfor forberedes i god tid og distribueres ud
til samtlige relevante i malgruppen for kursusindsat-
sen.

Vejledning af undervisere

Hvis der er en stgrre gruppe undervisere, kan det vaere
vigtigt at sikre ensartethed og vejledning. | den sam-
menhang kan man blandt andet overveje:

e Opstartsmgder o.lign. for underviserne eller "teach-
the-teacher-forlgb”

e Grundiginformation om mal, rammer og forventet
malgruppe, dennes behov og viden m.m.

e Felles diskussion eller information om metoder,
temaer, indhold, didaktik mv.

e Engennemgdende personialle aktiviteter

J

| flere af de regionale kompetenceudviklingsprojek-
ter blev der anvendt flere forskellige undervisere pa
kurserne, og i flere af projekterne blev lererkrefterne
leveret af en uddannelsesinstitution, der var tilknyttet
i projektets partnerkreds. Det viste sig at vaere meget
vigtigt, at samtlige undervisere blev grundigt informe-

ret om samt fik lejlighed til at drgfte og fortolke, hvilke
metoder, temaer,emner og indhold derisar skulle prio-
riteres, samt hvorledes formidling og didaktisk udform-
ning med fordel kunne tilrettelegges.

Kursusplanlagning

Varsel for afholdelse af kursusdage, tidspunkt pd dret,
mgdeform og omfang spiller ligeledes ind. Dette forud-
saetter, at planleggerne har stor indsigt i, hvordan det
specifikke omrade netop forholder sig til en given kur-
susramme. Feks. oplever sygehusafdelinger det som
belastende med lange intensive forlgb vak fra afdelin-
gerne, da det ofte betyder et gget pres pd de tilbageva-
rende kolleger. Flere n@vner ogsd, at kompetenceud-
vikling tet pd eller pd arbejdsstedet ofte kan have en
gget effekt i relation til mere effektiv ressourceanven-
delse ogimplementering af ny viden i praksis.

s

Man kan altsd blandt andet overveje
folgende:

e Varslingiforhold til feks. kursers varighed o lign.

e Logistik og afvikling: Samler man f.eks. deltagerne
ét centralt sted, eller afvikler man undervisningen
tet pd arbejdspladserne?

e Er det en fordel med korte eller lange dage, flere
eller f& dages undervisning, er der sat tid af til
“hjemmearbejde” i form af refleksion og cases eller
lignende?

&

Vidensniveau

. implementering
diplomuddannelser
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Under kompetenceudviklings-

forlgbet

Gennemfgrelse af pilotforlgb

Det er uhyre vigtigt, at kursusgennemfgrelsen bliver
tilrettelagt, sd der er mulighed for at afvikle et testfor-
Igb eller pilotkursus, inden det ordinare forlgb sattes i
gang i fuld skala. Det er imidlertid lige sa vigtigt, at der
bliver afsat tilstraekkelig tid til, at erfaringerne fra pilot-
forlgbet kan blive samlet sammen og bearbejdet, samt
at der bliver afsat tid nok til, at justeringen af forlgbet
kan nd at blive gennemfgrt.

e Pilotforlgbet bgr gennemfgres af en malgruppe,
som spejler et nogenlunde repraesentativt udsnit af
hele mdlgruppen for kursusindsatsen.

e Det bgr evalueres grundigt bade i forhold til form,
metoder, indhold, materialer, forlgbsflow, undervi-
sere og fysiske rammer.

e Herefter foretages justeringer og forbedringer af
den samlede kursuspakke (undervisningsmateriale
og kursusforlgb).

N

J

| forbindelse med evalueringen af underviserne kan det
vaere ngdvendigt at tilbyde disse vejledning og supervi-
sion. Det kan i tilfzlde af en darlig evaluering, som ikke
tyder pd, at underviserens indsats i sammenhangen

kan bedres, vaere ngdvendigt at foretage en nyrekrut-
tering af underviser - hvilket der ogsd skal tages hgjde
foriplanlegningen af tidsforlgbet.

Logbogs refleksioner

Efter de forngdne justeringer og e&ndringer gennemfg-
res kursusforlgbet. Kursisterne opfordres til at deltage
i en Igbende refleksion over leringsforlgb, -kvalitet og
-intensitet via anvendelsen af logbogsprincippet.

I'sidste fase af kursusindsatsen bgr et vaesentligt punkt
vaere udarbejdelse af en implementeringsplan for,
hvorledes den nyerhvervede viden skal anvendes i kur-
sisternes egen organisation. Det vil desuden vere hen-
sigtsmaessigt, at der ydes "fgdselshjelp” til netveerks-
dannelse/erfagruppe. Disse fora kan ogsd vare digita-
leiform af en faelles distributionsliste, webgroups eller
egentlige hjemmesider.

Kursusaktiviteten kan med fordel afsluttes med en
maling af det terminale vidensniveau. Dermed har
man mulighed for dels at fd et billede af, om kompeten-
ceudviklingen har ndet sit mal, dels at give en melding
tilbage til ledelse mv.som dokumentation for (noget af)
outputtet af at have haft medarbejderen pa kursus.
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Region Midtjylland

Region Midtjylland valgte at uddanne en mindre gruppe medarbejdere, som til gengeeld fik 3
gange 2 dages undervisning med ca en mdneds mellemrum og det efterfglgende dar 4 x 3 timers
gruppesupervision[ihji]. Malet med dette var at kleede gruppen af medarbejdere grundigt pa
til at udfylde en "ngglepersonrolle" efterfglgende. Projektet prioriterede denne koncentrerede
indsats, og var derfor ikke udbredt til alle "klynger" i regionen (en klynge udggres af et regi-
onshsopital og de kommuner, der hgrer til hospitalets omtageomrdde.)

| alt uddannedes ca 170 medarbejdere, som desuden fik muligheder for at fd gruppesupervision
etantal gange i perioden umiddelbart efter kurserne blev afviklet[ihj2]. Man tilstrebte sd vidt
muligt blandede hold, sdledes at der var deltagere fra bade primar og sekundar sektor samti-
digt, samt at deltagerne kom fra samme klynge.

Malet med kurserne og supervisionen var at give deltagerne ny viden om demens, om behov
og vilkar hos borgere med denne sygdoms behov og vilkdr, og om padagogik i forhold til men-
nesker med demens. Desuden skulle der settes fokus pa, hvordan man sikrer overfgrsel af
viden mellem primar og sekunda&rsektor om det enkelte menneske med demens, der bevaeger
sig mellem hospital og kommune. Dermed fik kursisterne viden og blev kledt pa til at formidle
denne viden, sdledes at den ogsd kunne komme andre til gode i deres organisationer. Desuden
var der oprindeligt planlagt klinikundervisning til somatikkens leger og andre aktiviteter mal-
rettet denne gruppe. Ikke alle blev dog afholdt, primart pga. vanskeligheder med at rekruttere
deltagerne fra legegruppen.

Som afslutning pa projektet blev der afholdt et antal temadage og seminarer for nggleperso-
nerne og deres ledere, som havde til formal at sette fokus pa den videre forankring af projek-
tets viden og resultater.

Projektet var forankret i Psykiatri og Social Administrationen i Region Midtjylland, hvorfra pro-
jektlederen samarbejdede med forskellige undervisere og uddannelsessteder om at afholde
kursusdelene af projektet.
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EFTER

kompetenceudviklingsforlgbet
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Efter kursusgennemfgrelsen

Supervision

En god og effektiv mdde at sikre opfglgning pa udnyt-
telsen og anvendelsen af den nyerhvervede viden kan
foregd via organisering og rammesetning af en efter-
folgende supervision. Denne metode blev anvendt i et
af projekterne, og malet var netop at sikre, at der blev
holdt fokus pd nyttigggrelsen af en ny viden. Man kan
|ese mere om dette i evalueringsrapporten.

opfolgning pd implementering

Deteren godidé, at der ledelsesmassigt tages initiativ
til felles opsamling med temaer om implementering af
den nyerhvervede viden i organisationen:

e Hvorledes far man bedst formidlet sin viden til kol-
leger og ledelse?

e Hvilke kanaler kan benyttes?

Hvilke formelle organisatoriske “knager” er der i
form af drshjul, planlagte erfaringsudvekslingsfora,
muligheder for videndeling, mgder mv.?

e Hvordan far man bedst formidlet viden uden, at
der opstdar modstand for den viden, som medar
bejderen har fdet, nar vedkommende skal arbejde
videre i den daglige kontekst?

~

Typisk vil det vaere en ledelsesopgave at fa fulgt op pa
Igbende kompetenceudvikling - om det sker i forbin-
delse med personalemgder eller mdske endnu bedre,
at der med faste intervaller settes tid af til temamgder,
hvor der kan ske en faglig udveksling af ny inspiration
og omsatning til praksis.

Detvil veere en stor fordel, at der fglges systematisk op
bdde pa de direkte output (dvs. kvalifikationer) og pa
outcome, som eventuelt kan sporesiforhold til @ndrin-
ger i den daglige praksis (nye metoder, nye retningsli-
nier, nye mader at ggre tingene pd mv, eller @ndringer
af den konkrete praksis, man gnskede fokus pd, da man
ivaerksatte forlgbene).

Der skal samtidigt folges op pa eventuelle behov for
yderligere kompetenceudvikling, under hvilke rammer
denne kompetenceudvikling skal finde sted (i egne
organisationer, pa tvars af organisationer, eksternt) og
behov for yderligere indsatser for at fd udnyttet den,
eksisterende viden. Endelig skal der veere opmarksom-
hed pd, om en eventuel ny praksis skal understgttes
eller udvikles yderligere.

19
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Forslag til fremtidige tiltag og
forbedringer

Som supplement til eksterne kompetencetilbud
eller efteruddannelse at gennemfgre arbejdsplads-
naer kompetenceudvikling f.eks. i form af forlgb, der
afvikles pd det enkelte plejehjem, plejehjemsafsnit
eller sygehusafdeling med udgangspunkt i en lokal
kontekst. Pa denne mdde kan man mdske endda for
faerre ressource sikre gget viden og ferdigheder
blandt samtlige medarbejdere ud fra aktuelle pro-
blemstillinger.

At dokumentere geldende eller @ndret og forbed-
ret praksis pa intranet, pd synlige plancher eller
opslag i personalerum, i medarbejderhdndbgger
0osV.

At indlzgge mulighed for, at der i de regionale og
landsdaekkende efter- og videreuddannelser i rela-
tion til pleje, omsorg og behandlingsomraderne
afsaettes tid til og mulighed for, at der arbejdes med
tvaerfaglige handlebeskrivelser om den praktiske
gennemfgrelse af undersggelses- og behandlings-
forlgb, ndr det geelder kommunikation og opgave-
fordeling.

e At udvikle operationelle guidelines for lokal god
praksis i forbindelse med kompetenceudviklings-
forlgb eventuelt med kollegial bistand fra andre
afdelinger eller eksternt.

e At benytte forslag til god kompetenceudvikling (se
indledningen), nar der skal gennemfgres regionale
og/eller landsdaekkende forlgb, sdledes at der kan
sikres et godt udbytte.

e At forankre udviklings- og kompetenceudviklings-
forlgb solidt ledelsesmassigt og organisatorisk, sa
deikke ggres sdrbare ved at vare knyttet op pd gan-
ske fd medarbejdere eller en enkelt projektleder.

Laes mere i evalueringsrapporten, som kan findes pa
www.servicestyrelsen.dk/demens
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Region Hovedstaden

Region Hovedstaden valgte at kgre adskilte kompentenceudviklingsforlgb for begge grupper
af medarbejdere, hhv. fra sygehuse og kommuner, sdledes at de fgrst mgdtes efter at have gen-
nemfg@rt kursusforlgb. Fokus i forlgbene for hospitalspersonale var iser om sundhedsfaglige
forhold i relation til demenssygdomme, mens forlgbene for medarbejdere fra kommuner iser
havde fokus pa padagogik mv. En del af deltagerne fra kommunerne havde allerede en ret stor
viden om demens. Pd de tvarsektorielle forlgb blev der sat fokus pa hvilke vidensbehov der
opstar ndr borgere bevaeger sig mellem sektorerne.

Desuden var der indlagt elementer af sdkaldt "blended learning", hvor man kombinerede e-lea-
rning med deltagelsesbaserede forlgb. Derfor udviklede man bdde et e-learningmodul, som
kunne bruges til at gve eksisterende kundskaber i forhold til viden om demens, og repetere den
viden, man fik pd kurserne. Desuden var det oprindeligt et mal, at modulet kunne medvirke til
atvise deltagernes vidensniveau, sdledes at man kunne madlrette undervisningen yderligere til
dette. E-learningen, var opbygget sd den ogsd var brugbar for mindre bogligt staerke kursister,
hvilket gjorde at deltagerne havde et forholdsvist lettilgengeligt redskab til at vise deres kol-
leger hvad de havde faet med fra kurserne.

Projektet var forankret i Videnscenter for demens, der er en del af Rigshospitalet og dermed
Region Hovedstaden. Projektlederen, der selv forestod store dele af undervisningen, havde
en lang erfaring fra demensomradet, og kunne dermed ogsd selv vare med til at adressere de
sygdomsfaglige, plejemassige og padagogiske elementer, som er relevante, nar mennesker
med demens bliver indlagt og skal udskrives igen.

Region Nordjylland

Region Nordjylland gennemfgrte kurser lokalt i de forskellige omrdder af regionen. Man havde
i hvert omrdde forlgb, hvor deltagerne fra de to sektorer og fra samme geografiske omrdde
deltog. Der blev afholdt kurser for det personale, der havde korttidskontakt med mennesker
med demens, og for det personale, der havde lngerevarende kontakt til denne gruppe. Den
farste gruppe fik et halvdagskursus, den anden et todages kursus. Der var bade elementer der
handlede om demenssygdomme og relaterede problemer, samt padagogik mv. Der var dele,
der omhandlede kommunikation bade mellem sektorerne og mellem medarbejderne og de
indlagte mennesker og deres familier. Der var desuden planlagt korte forlgb for [2gerne pd de
relevante kirugiske og medicinske afdelinger. Rekrutteringen hertil viste sig at vaere vanskelig
(ligesom i de fire andre regioner). Deltagelsen til de gvrige forlgb var blandt andet god, fordi
man havde lokale repraesentanter, der kunne forestd kontakten til de lokale sygehuse og kom-
muner (slettet bisetning). Her havde man i startfasen sgrget for at finde "ambassadgrer", der
netop kunne sikre denne kontakt mellem arranggr og de lokale organisationer.

Kursusforlgbene var tilrettelagt med et fremadrette sigte sdledes at man som afslutning satte
fokus pd, hvordan den nye viden kunne medvirke til at skabe bedre forlgb for mennesker med
demens i forbindelse med deres indleggelse. | forbindelse med projektansggningen havde
man indhentet information om behov og gnsker i de forskellige lokalomrdder, sdledes at kur-
serne kunne malrettes disse.

Projektet var forankret i Kronikerenheden Nordjylland, der er et samarbejde mellem regionen
og kommuner i Region Nordjylland. Desuden var der en styregruppe, der bestod af bdde kom-
munale og regionale reprasentanter, og som bistod den daglige projektledelse med rad, kon-
takt til lokalomrdder, og var med til at udvikle form og indhold. Der var ansat en gennemgdende
kursusplanlazgger, med stor erfaring bdde pa demensomradet og vedrgrende undervisning.
Vedkommende stod desuden for at sikre den mere detaljerede planlegning, indhold og sam-
menhangpad kurserne, samt selv at undervise i dele af forlgbene.

Projektet afsluttedes med en konference for alle interessenter, fagfolk fra sektorerne samt
ledere og politikere. Desuden udarbejde man et idekatalog pa baggrund af input og erfaringer
frakurserne. Dette kan downloades pa: http://www.kronikerenheden.dk.




